Уважаемый участник опроса!

Приглашаем Вас принять участие в независимой оценке качества условий осуществления образовательной деятельности общеобразовательной организации, в которой Вы, либо Ваш ребенок (дети), учитесь.

Общий блок:
1. При посещении образовательной организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, размещенной на информационных стендах в помещениях организации?

Да

Нет

2. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации об организации и её деятельности, размещенной на информационных стендах в помещении организации:

Да

Нет

Частично

3. Пользовались ли Вы официальным сайтом образовательной организации, чтобы получить информацию о ее деятельности?

Да

Нет

4. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации  об организации и её деятельности, размещенной на официальном сайте школы:

Да

Нет

Частично

5. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность:
Да

Нет

Частично

6. Относитесь ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) к категории лиц с ограниченными возможностями здоровья?

Да

Нет

7. Удовлетворены ли Вы доступностью образовательных услуг для людей с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ):

Да

Нет

Частично

8. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию?

Да

Нет

Частично

9. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию (педагогические или социальные работники, преподаватели, тренеры, инструкторы, библиотекари и прочие работники)?

Да

Нет

Частично

10. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам) и в прочих дистанционных формах)?

Да

Нет

11. Частично

12. Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с образовательной организацией (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам), раздел «Часто задаваемые вопросы», анкета для опроса граждан на сайте и прочие)?

Да

Нет

13. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам) и в прочих дистанционных формах)?

Да

Нет

Частично

14. Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг: графиком работы образовательной организации (подразделения, отдельных специалистов, периодичностью прихода работника на дом и прочие)?

Да

Нет

Частично

15. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания образовательных услуг в организации?

Да

Нет

Частично

16. Готовы ли Вы рекомендовать данную образовательную организацию родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)?(Оцените Вашу готовность от 0 до 5)

_________________________

Открытая форма:
1.Опишите в краткой форме слабые стороны (недостатки) оцениваемой образовательной организации:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.Опишите в краткой форме сильные стороны (достоинства) оцениваемой образовательной организации:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3.Каковы Ваши предложения по улучшению условий оказания услуг в данной образовательной организации?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Информационный блок:
Ваш пол:

М

Ж

Ваш возраст: 

14-15

16-18

19-20

21-30

31-40

41-50

51 и старше

Укажите Ваше образование:

Неполное среднее образование

Среднее (полное) общее образование

Среднее профессиональное образование

Высшее образование

